Приложение 4 к приказу 
от 23 марта 2026 года № 36-ОД     



Положение 
о приобретении и возврате билетов и абонементов на футбольные матчи, правилах посещения мероприятий, проводимых на Легкоатлетическом стадионе ГБУ города Севастополя «СОК имени 200-летия Севастополя»

Приобретая билеты и абонементы на матчи, проводимые на Легкоатлетическом стадионе ГБУ города Севастополя «СОК имени 200-летия Севастополя», Покупатель подтверждает, что он ознакомлен и согласен с настоящими Положением и обязуется его соблюдать. 
 
ОБЩИЕ ПОНЯТИЯ, ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
 
1.1. Понятия, используемые в настоящем Положении:
- «Учреждение» – ГБУ города Севастополя «СОК имени 200-летия Севастополя».
- «Покупатель» – физическое лицо, приобретающее Билет или Абонемент. 
- «Билет/Электронный билет» – документ, подтверждающий право Посетителя на посещение Мероприятия.
- «Абонемент» – документ, подтверждающий право Посетителя на посещение нескольких Мероприятий.
- «Матч» – футбольный матч, проводимый на территории Учреждения, посещение которого возможно после приобретения Билета.
- «Легкоатлетический стадион» – непосредственно место проведения мероприятия, включающий в себя травяное поле, беговые дорожки, трибуны, контрольно – пропускной пункт.
1.2. Приобретение Билетов и Абонементов Покупателями - юридическими лицами осуществляется на основании отдельно заключаемых договоров, при этом настоящие Правила действуют в части, не противоречащей положениям соответствующих договоров. 

 ПРАВИЛА ПРИОБРЕТЕНИЯ АБОНЕМЕНТОВ
 
2.1. Абонемент – документ, сформированный с помощью специализированного оборудования и напечатанный на пластиковом пропуске, утвержденном Учреждением, с указанием информации о стоимости, месте на трибуне (уровень, сектор, ряд, номер места), индивидуального штрих-кода, а также иной информации. 
2.2. Приобретение Абонемента возможно только в кассе Учреждения. Для приобретения Абонемента необходимо заполнить Анкету. Бланк Анкеты находится на сайте Учреждения и/или на сайте ФК Севастополь.   
2.3. Продажа Абонементов начинается до начала продажи Билетов. Информация о сроках продажи Абонементов публикуется на сайте Учреждения и ФК Севастополь. Для приобретения Абонемента Покупателю необходимо подойти в кассу Учреждения с распечатанной Анкетой и паспортом. После проверки Анкеты на правильность заполнения Покупатель оплачивает стоимость Абонемента в кассе Учреждения.
2.4. Стоимость Абонемента определяется как сумма стоимости всех игр, входящих в абонемент с учетом 10% скидки. Абонемент на оставшиеся игры можно приобрести в течение всего сезона. Продажа Абонемента на текущую игру заканчивается за три дня до игры. 
2.5. В течение 10 дней, но не позже дня начала Матча Учреждение изготавливает Абонемент в виде именной пластиковой карты с указанием порядкового номера, сектора, ряда, места на трибуне; лиги, группы, сезона игр. Получить изготовленный Абонемент можно в кассе Учреждения при предъявлении чека об оплате и паспорта.
2.6. Абонемент является именным. Покупатель не имеет права продавать Абонемент, передавать его третьим лицам, в том числе в коммерческих, рекламных целях. 
2.7. В случае утери Абонемента необходимо обратиться в кассу Учреждения с паспортом. После оплаты стоимости карточки Абонемент будет продублирован.

ПРАВИЛА ПРИОБРЕТЕНИЯ БИЛЕТОВ
 
3.1. Формы билетов: 
- Билет на бумажном носителе (далее – Билет) – документ, изготовленный типографским способом, в соответствии с требованиями Приказа Министерства культуры России от 29.06.2020 № 702 «Об утверждении форм билета, абонемента и экскурсионной путевки (в том числе форм электронного билета, электронного абонемента, электронной экскурсионной путевки) на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия как бланки строгой отчетности», с указанием информации о стоимости, дате и времени матча, названиях встречающихся команд, месте на трибуне (сектор, ряд, номер), индивидуального штрих-кода, а также иной информации. Приобретение Билета возможно только в кассах Учреждения; 
- Электронный билет – электронный документ в формате pdf с указанием имени Покупателя, индивидуального штрих-кода и иной информации аналогично Билету. Электронный билет приобретается на онлайн платформе и распечатывается Покупателем самостоятельно или хранится в электронном формате.
Билет и Электронный билет являются равнозначными. 
3.2. Покупатель не имеет права продавать билет, передавать его третьим лицам в коммерческих, рекламных целях. 
3.3. Билет является действительным только при приобретении его в Учреждении или у уполномоченных агентов. В случае приобретения Билета у третьих неуполномоченных лиц или если билет утерян, украден, подделан, не является удобочитаемым, является дубликатом или получен в нарушение условий приобретения, Покупатель не будет допущен на Матч и/или должен будет покинуть Легкоатлетический стадион по требованию представителя Учреждения. 
В случае повреждения, порчи и утраты Билетов (за исключением Электронных билетов), дубликаты не выдаются и стоимость билета не возвращается. 
3.4. В случае если Покупатель не посетил Мероприятие по приобретенным билетам, стоимость таких билетов не возвращается Покупателю. 
3.5. Способы приобретения билетов: 
В билетных кассах Учреждения; 
На сайте Касса24.ru. 
3.6. На трибуне предусмотрены места для льготных категорий населения: сектор 5, ряд с 1 по 5.
Право на приобретение льготного Билета имеют следующие категории населения:
 - участники СВО и члены их семей;
- ветераны боевых действий на территории СССР, на территории РФ и на территориях других государств;
- граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС;
- студенты, обучающиеся по очной форме обучения в высших учебных заведениях, финансируемых за счет средств федерального бюджета или бюджета города Севастополь;
- дети из многодетных и малообеспеченных семей;
- дети сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей;
- инвалиды.
При приобретении Абонемента льготы не суммируются.
Приобрести Билет по льготной цене можно только в кассе Учреждения при предъявлении документа, подтверждающего право на льготу.
При приобретении билетов на другие места или через Кассу24 право на льготу не сохраняется.
3.7. Дети до 18 лет имеют право на скидку 10% при соблюдении следующих условий:
1. Билеты приобретаются на места:
Сектор 1, все места,
Сектора 2 – 4, ряд 12,
Сектор 5, ряд 6 – 12.
2. Детям до 14 лет на отдельное место билет продается только при наличии взрослого сопровождающего с приобретенным билетом (родитель, опекун) на соседнее место.
3. Для организованных групп детей билеты продаются только официальному сопровождающему лицу при предоставлении паспорта и оригинала списка группы с указанием наименования учреждения, ФИО ответственного лица, подписью руководителя и печатью учреждения.
4. Дети от 14 до 18 при предоставлении паспорта имеют право купить билет со скидкой 10% без сопровождения взрослого.

ПРАВИЛА ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ЗА БИЛЕТЫ И АБОНЕМЕНТЫ
 
4.1. Для возврата денежных средств за Билеты, приобретенные в кассе Учреждения, необходимо обратиться в кассу с оригиналом Билета и документом, подтверждающим оплату. Возврат денежных средств производится непосредственно лицу, купившему Билет (при предъявлении паспорта). 
4.2. Возврату подлежат целые, неповрежденные оригиналы Билетов на бланке. 
4.3. Возврат денежных средств производится Учреждением тем же способом, которым была совершена оплата билетов. При возврате денег за Билеты, оплаченные банковской картой, срок поступления денежных средств зависит от работы банка- эмитента. 
4.4. Выплата денежных средств за возвращаемые Билеты производится в размере стоимости приобретенных Билетов при обращении в кассу Учреждения не менее чем за три дня до Матча. 
Выплата денежных средств за возвращаемый Абонемент производится за вычетом цены прошедших Матчей из расчета полной стоимости Билета.
Стоимость пропущенного Матча не возвращается после его окончания.
4.5. В случае отмены или переноса Матча (при отказе Покупателя от посещения Матча в иное время) производится выплата денежных средств в размере стоимости приобретенных Билетов/Абонементов. 
4.6. Для возврата денежных средств за Электронный билет, приобретенный через официальный сайт Касса24.ru, необходимо обратиться на сайт, где осуществлялась покупка. Возврат будет осуществлен в соответствии с правилами площадки.  
Положения настоящих правил возврата денежных средств за приобретенные Билеты/Абонементы подлежат применению в отношении физических лиц лишь в той части, в которой они не противоречат Закону РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей». 
 
ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ МЕРОПРИЯТИЙ ПО БИЛЕТАМ И АБОНЕМЕНТАМ

5.1. Вход на Легкоатлетический стадион для посещения Матча осуществляется при наличии действительного Билета/Абонемента исключительно в сектор и на место, предусмотренные Билетом/Абонементом. Электронный билет может быть предъявлен сотруднику на контрольно-пропускном пункте с экрана мобильного телефона или в виде копии на бумажном носителе. 
5.2. Ребенок в возрасте не старше 7 (семи) лет вправе посещать Матчи в сопровождении взрослого, имеющего действующий Билет/Абонемент, без предоставления отдельного места на Легкоатлетическом стадионе. Размещение такого ребенка производится на одном месте с взрослым, его сопровождающем. 
5.3. Владелец Билета/Абонемента обязан: 
5.3.1. Аккуратно обращаться с Билетом для надлежащего считывания штрих-кода устройствами автоматизированного входного контроля. 
5.3.2. Предъявить Билет/Абонемент сотруднику контрольно-пропускной службы. Сотрудник контролирует считывание штрих-кода с Электронного Билета/Абонемента и сверяет данные системы автоматизированного входного контроля (матч, сектор, ряд, место, стоимость, фамилию и имя), с информацией, указанной на данном Билете/Абонементе. При предъявлении бумажного бланка Билета сотрудник проверяет соответствие его утвержденной форме, оригинальность бланка, полноту заполнения, соответствие даты и времени Билета. После проверки всех данных Сотрудник отрывает корешок билета, погашая его. 
5.3.3. По требованию сотрудника контрольно-пропускной службы предъявить оригинал документа, удостоверяющего личность (паспорт, водительские права, свидетельство о рождении или иной удостоверяющий документ согласно законодательству РФ), для сопоставления имени владельца Билета/Абонемента. 
5.3.4. Сохранять свой билет до конца соответствующего Матча.
5.3.5. В течение Матча/в перерывах во время Матча предъявлять Билет/Абонемент по требованию уполномоченных лиц Учреждения.
5.3.6. Владелец Билета/Абонемента соглашается подвергнуться проверке безопасности при входе на Легкоатлетический стадион в качестве обязательного условия для доступа на Матч. 
5.3.7. Во избежание задержек прохода на Матч рекомендуется прибытие на Легкоатлетический стадион за один час до начала Матча. 
5.4. Вход на Легкоатлетический стадион по поддельным Билетам/Абонементам категорически запрещен. Учреждение не несет ответственности за факт распространения и покупки поддельных Билетов/Абонементов. 
5.5. Повторный вход по одному Билету/копии Билета или Абонементу не осуществляется. 
5.6. Дата и время начала Матча могут быть изменены организаторами игр по не зависящим от Учреждения причинам. Покупатель обязуется самостоятельно уточнять информацию о дате и времени проведения Матчей на сайте www.sok200let.ru  или www.fcsevastopol.ru.

ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ НА ТЕРРИТОРИИ УЧРЕЖДЕНИЯ И ИНЫЕ УСЛОВИЯ

6.1 Посетителям Легкоатлетического стадиона запрещается:
6.1.1. Проникать на территорию стадиона минуя контрольно-пропускные пункты.
6.1.2. Проходить и находиться на стадионе в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.
6.1.3. Курить, употреблять алкоголь, наркотики, токсические вещества.
6.1.4. Проносить на Легкоатлетический стадион:
- спиртные напитки, наркотики, токсические вещества;
- любые виды оружия и боеприпасы;
- колющие или режущие предметы;
- дымовые шашки, файеры и иную пиротехнику;
- красители;
- огнеопасные, взрывчатые, ядовитые, отравляющие и едко пахнущие вещества;
- газовые баллончики нервно-паралитического и слезоточивого воздействия;
- лазерные устройства;
- предметы, которые могут быть использованы в качестве оружия;
- жестяные банки, посуду из стекла или любую хрупкую, бьющегося или твердого материала;
- крупногабаритные вещи, размеры которых превышают 45х45х45 см;
- продукты питания с последующим их употреблением на территории Стадиона
6.1.5. Разжигать огонь.
6.1.6. Бросать предметы на трибуны, беговые дорожки, футбольное поле, теннисные корты, игровые площадки с искусственным покрытием
6.1.7. Выходить на территорию, засеянную газонной травой.
6.1.8. Выходить, выбегать и выезжать на беговую дорожку, футбольное поле, теннисные корты, игровые площадки с искусственным покрытием во время проведения Матча, появляться в раздевальных команд, судей и других служебных помещениях стадиона.
6.1.9. Находиться на футбольном поле, беговых дорожках, теннисных кортах и спортивных площадках с искусственным покрытием на велосипедах, самокатах, скейтах, роликовых коньках и с детскими колясками. 
Вход с самокатами, велосипедами и детскими колясками на территорию Легкоатлетического стадиона ЗАПРЕЩЕН!
6.1.10. Проходить на футбольное поле, площадки с искусственным покрытием, беговые дорожки в обуви, не предназначенной для занятий спортом.
6.1.11. Играть на площадках с искусственным покрытием и теннисных кортах в бутсах с шипами.
6.1.12. Вставать на кресла ногами, забираться на ограждения, парапеты, осветительные мачты и несущие конструкции.
6.1.13. Приходить на стадион с животными и птицами, за исключением собак-проводников.
6.1.14. Провоцировать и создавать конфликтные ситуации, нецензурно выражаться, допускать оскорбительные выражения и хулиганские действия в адрес других лиц и совершать иные действия, которые могут повлечь применение мер административного воздействия.
6.1.15. Использовать нецензурные слова, выражения фашистского и расистского характера, а также разжигающие межнациональную рознь.
6.1.16. Вести пропаганду и агитацию, возбуждающую социальную, расовую, национальную и религиозную ненависть, а также пропаганду социального, расового, национального и религиозного превосходства, проводить любые политические акции.
6.1.17. Осуществлять торговлю, распространять любым способом продукцию рекламного, сувенирного, политического, религиозного и расистского характера (включая плакаты, листовки, буклеты).
6.1.18. Наносить надписи и рисунки на конструкции, здания, сооружения Легкоатлетического стадиона, а также размещать возле них посторонние предметы без разрешения руководства Учреждения.
6.1.19. Загораживать или мешать движению в зонах Легкоатлетического стадиона, предназначенных для прохода, а также на входах и выходах, в том числе запасных.
6.1.20. Передвигать и переставлять имущество и оборудование Стадиона, расставлять и устанавливать какое-либо конструкции на территории Стадиона без согласования с администрацией Учреждения.                       

6.2. Посетители Легкоатлетического стадиона обязаны:
 6.2.1. Выполнять все требования настоящих Правил поведения на Легкоатлетическом стадионе, а также принимать на себя все риски, связанные с травматизмом и нести предусмотренную законодательством РФ ответственность.
 6.2.2. Соблюдать правила поведения в общественных местах и местах массового пребывания людей, а также меры безопасности при нахождении на территории и в помещениях Легкоатлетического стадиона.
  6.2.3. Выполнять законные распоряжения представителей администрации Учреждения, сотрудников полиции и пожарного надзора, соблюдать общественные порядок и общепринятые нормы поведения на стадионах.
  6.2.4. Незамедлительно сообщать работникам Учреждения и сотрудникам полиции о случаях обнаружения подозрительных предметов и случаях задымления или пожара.
 6.2.5. Соблюдать общественный порядок и общепринятые нормы поведения.
 6.2.6. Бережно относится к имуществу и оборудованию. 
 6.2.7. В случае утраты или повреждения имущества возместить ущерб в размере фактической стоимости утраченного или повреждённого имущества.
 6.2.8. При получении информации об эвакуации действовать согласно плану эвакуации или в соответствии с указаниями представителей администрации Учреждения, проводящей мероприятие организации, сотрудников органов внутренних дел, МЧС или ЧОО, обеспечивающих правопорядок и противопожарную безопасность на Стадионе, соблюдая спокойствие и не создавая паники.
6.3. Посетители имеют право:
6.3.1. Пользоваться расположенными на территории Легкоатлетического стадиона санузлами.
6.3.2. Пользоваться подтрибунным помещением и зданием Плавательного бассейна в случае объявления «Воздушной тревоги».
6.3.3. Обращаться за разъяснениями или с предложениями в администрацию Учреждения, к контролерам – распорядителям, сотрудникам ЧОО или волонтерам, находящимся на территории Легкоатлетического стадиона в период проведения Матча.
6.3.4. Обращаться к работникам Учреждения и сотрудникам ЧОО с просьбой вызвать неотложную медицинскую помощь при необходимости.
 















